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Presentacio

Com gestionar la comunicacid en plena crisi? Queé puc dir i qué no puc
dir? | com ho haig de dir? Com estar preparats per a la comunicacio
d’emergéncies?

Vivim temps dificils, en els quals ens trobem continuament situacions
de comunicacid de crisi i els resultats no sempre son els que esperem.

Alasessio exploraremquinssonels condicionantsque fan especialment
complexala comunicacio en crisis i emergéncies, i quines son les claus
per fer una optima comunicacio en aquests escenaris.

Avaluarem la comunicacio que s’ha realitzat i s’esta realitzant en el
context de la COVID 19, i realitzarem exercicis practics de declaracions
en el context d’'una crisi. Finalment donarem unes pautes clares
d’actuacidé aplicables a qualsevol situacio.




SESSIO 1: BASES DE LA COMUNICACIO

1. Bases neurocientifiques del funcionament de la comunicacié
* Biaix de confirmacio

* Negacid confirmativa

* Biaix de negativitat

» Discussio d’exemples de declaracions en COVID-19

2. Un nou escenari comunicatiu: la cara i la creu d’internet
* El tempo dels mitjans

* Les Fake News

* El periodisme de carrer

3. Les respostes comunicatives en una crisi

* Resposta reactiva

* Resposta activa

* Resposta proactiva

* Analisi de casos de crisi en I'escenari COVID

SESSIO 2: ORGANITZACIO DE LA COMUNICACIO

1. Com comunicar en crisis i emergeéncies

« Comunicar sense tota la informacio

* Decisio vs. Comunicacio de la decisio

 Estils comunicatius: un missatge que arribi a tothom
e El “parany del coneixement”

2 . Organitzacio preventiva

* El comite de crisi

* L'agenda de “temes calents”

* Treball comu d’agenda comunicativa

3 . Les habilitats del portaveu

e Estructura del missatge

» Escenificacio

* L’escenificacio online (exemples i bones practigues)

* Peticid de preparacio d’'una declaracio per a la tercera sessio

SESSIO 3: LA COMUNICACIO A LA PRACTICA
1. Exercici declaracions

* Realitzacio en directe de la declaracio

* Avaluacio i feedback

* Re-treball en cassos necessaris

2. Resum bones practiques
* Que ha funcionat i qué necessitem corregir en les declaracions i la posada
en escena online

3. Tancament conceptual
* 5 claus fonamentals en la comunicacid de crisi



Metodologia

Curs de 3 sessions de 2.30 h de durada (inclos el feedback i les preguntes).
Els participants hauran de preparar un exercici entre les sessions 2 i 3.

El curs es realitzara en linia per mitja de la plataforma Zoom.

Requeriments

Es imprescindible disposar d’'un ordinador amb connexid a Internet, amb
camera i microfon activat durant el curs. Es requerira una participacio activa
a I'accio formativa.

Durada
7.5 hores

Horari
De 9.30 a 12.00 hores

Destinataris
Responsables politics, directius i personal amb responsabilitat en les arees
de comunicacio, informacio i atencio als ciutadans i participacio ciutadana.

Docents

Ferran Ramon-Cortes i Montaner. Llicenciat en Ciéncies Economiques

i Empresarials i MBA per ESADE. Fundador i director de I'Institut 5 Fars,
dedicat a la formacid en habilitats de comunicacio personal. Des de la
seva creacio el 2008 ha realitzat mes de 1.500 tallers per a més de 30.000
participants. Es autor de diversos llibres sobre comunicacio entre els
guals destaca “L’llla dels 5 Fars”. Col-labora habitualment en mitjans de
comunicacio com Catalunya Radio o TV3.

Julia Ruiz Soto. Llicenciada en Sociologia i dissenyadora grafica. Socia
col-laboradora de I'Institut 5 Fars des del 2018. Especialista en posada en
escena i en la conceptualitzacio | disseny de presentacions i intervencions.
Realitza seminaris de formacié en el context de I'Institut.

Certificat

Es lliurara un certificat d’aprofitament a les persones que acreditin la
participacio en un 80% de les hores lectives del curs i 'assoliment dels
coneixements basics del curs per mitja de la participacio activa, i la
realitzacio i superacio dels exercicis i tasques que indiqui el docent.

Inscripcions

El termini d’inscripcio finalitza el dia 8 de febrer de 2021. La inscripcio és
gratuita i el nombre de places és limitat.

Per a la seleccio de les inscripcions es tindra en compte la cobertura
territorial (s’afavorira la participacio del maxim nombre d’ajuntaments
possible) i 'ordre de recepcid de les sol-licituds.

La formalitzacio de la inscripcid es fara per mitja del formulari que trobareu
al web de la Federacio: www.fmc.cat.

Organitza:
Federacid de Municipis de Catalunya
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